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 05 Miscellanea
 Semplice da utilizzare, af� dabile e rapida: la Mobiliare Ł la prima assicura-  
 zione ad offrire una chiamata d�emergenza sul cellulare.

06 Motociclette in controluce
 Il coach Nicolas de Cocatrix promuove la sicurezza dei suoi allievi motoci-  
 clisti e sostiene uno stile di guida prudente.

 I motociclisti attenti alla loro sicurezza usufruiscono di sconti speciali
 con la Mobiliare. E quest�anno un�assicurazione veicoli a motore MobiCar  
 conviene per diversi motivi. 
 
09 Impegno
 Da sette anni il Festikids Openair raggiunge molte località della Svizzera.   
 Quest�anno anche la Mobiliare partecipa alla tournØe come sponsor.
   
10 Previdenza
 La famiglia Grob ha stipulato un�assicurazione rendita d�invalidità per i � gli.
 Nonostante il grave infortunio del � glio Daniel, non Ł stato necessario ricorrere  
 all�assicurazione. 

12 Linguaggio assicurativo  
 Le assicurazioni amano ricorrere alle parole composte. Alcune osservazioni  
 linguistiche sulla loro formazione e sul loro uso. 

13 Pericoli naturali
 A Wilderswil BE le misure di protezione sono state un buon investimento:  
 la località Ł stata risparmiata da un�ulteriore catastrofe meteo.

 Per la prima volta in Svizzera le carte dei pericoli sono gestite centralmente:  
 con il suo nuovo sistema d�informazione geogra� ca la Mobiliare può mi-
 gliorare la prevenzione.
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Editoriale

la Mobiliare Ł la piø antica assicurazione 
privata della Svizzera. Dal 1826 opera se-
condo i principi della cooperativa: i nostri 
clienti sono contemporaneamente anche 
i nostri soci. Rendiamo conto soprattutto 
a loro e non ad azionisti anonimi. 

Ai nostri clienti offriamo un equo rap-
porto prezzo-prestazioni e un servizio di 
prim�ordine. Evidentemente riusciamo a 
centrare questi obiettivi perchØ da diversi 
anni la Mobiliare cresce piø rapidamente 
del mercato. Questo Ł dovuto principal-
mente al fatto che i clienti della Mobiliare 
sono estremamente fedeli alla loro com-
pagnia assicurativa. 

Anche noi ovviamente dobbiamo lavo-
rare secondo principi di redditività. Ma 
come cooperativa non intendiamo con-
seguire ogni anno il massimo profitto. Il 
profitto ci serve per poter effettuare an-
che in futuro i versamenti dal fondo delle 
eccedenze a favore dei nostri clienti. Ne-
gli ultimi dieci anni in questo modo ab-
biamo ridistribuito ai nostri assicurati piø 
di 500 milioni di franchi. E questo anche 
durante gli anni in cui abbiamo realizzato 
profitti modesti: questa possibilità la può 
avere solo una cooperativa. Dalla metà 
del 2010 tutti coloro che hanno sotto-
scritto un�assicurazione veicoli a motore 
MobiCar o un�assicurazione d�impresa e 
stabili MobiPro Multirisk usufruiscono di 
una riduzione dei premi del 10 per cento. 
Si tratta complessivamente di 100 milio-
ni di franchi!

Inoltre i nostri profitti ci permettono di 
effettuare investimenti mirati nello svi-
luppo della Mobiliare, ad esempio nel 
settore della prevenzione. Il nostro nuo-
vo sistema d�informazione geografica 
MobiSIG rappresenta una novità per la 
Svizzera, raggruppa infatti le carte dei 
pericoli cantonali e le collega con dati 
assicurativi e politico-economici. In que-
sto modo Ł possibile riconoscere i ri-
schi con maggiore semplicità, migliorare 
la prevenzione ed elaborare i sinistri in 
modo piø mirato. 

In questo numero potrete scopri-
re come funziona la nuova chiamata 
d�emergenza della Mobiliare sul cel-
lulare. In caso di sinistro o di pericolo 
questa utile applicazione consente di 
chiamare immediatamente la propria 
agenzia generale, Mobi24 oppure l�am-
bulanza, la polizia o i pompieri. 

Ricordiamo inoltre che anche l�investi-
mento della Mobiliare nel Parco degli 
orsi di Berna Ł stato un successo. Finn 
e Björk sono diventati genitori. I due gio-
vani orsi Berna e Urs sono i preferiti del 
pubblico e attirano numerosi visitatori 
nel bellissimo parco della città vecchia 
di Berna. 

Cordialmente

Urs Berger, CEO
urs.berger@mobi.ch

La Mobiliare funziona
in modo diverso

Gentile cliente,

«Come impresa con struttura 
cooperativa non intendiamo 
conseguire ogni anno il mas-
simo pro� tto.»
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Motociclette in controluce

Il cliente della Mobiliare Nicolas de Cocatrix Ł istruttore di moto 
a titolo onori� co. Promuove la sicurezza dei suoi allievi e difen-
de uno stile di guida difensivo.

fra Basilea e Barcellona. Per circa due 
mesi incontra due volte la settimana 
l�allievo, precedendolo o seguendolo 
con la sua moto o viaggiando assieme 
a lui. Osserva il comportamento e dà 
consigli. Al termine gli allievi ricevono 
un attestato dove compaiono i punti 
di forza e gli aspetti sui quali devono 
ancora fare pratica.
 
Nessuna concorrenza per gli
istruttori di guida
«Desidero soprattutto condividere con 
gli altri il mio piacere di guidare e aiutarli 
a credere di piø nelle loro capacità. Con 

il divertimento cresce anche la � du-
cia e quindi la sicurezza», afferma de 
Cocatrix, che oggi abita a Ecublens 
sul lago di Ginevra. Lo svolgimento Ł 
molto semplice. «Chiedo ai partecipanti 
quali sono le loro insicurezze e che 
cosa si aspettano dal coaching. Molti 
si sottovalutano. Guidano meglio di 
quello che pensano.» De Cocatrix vuole 
sottolineare che non intende essere un 
concorrente degli istruttori di guida. «Gli 
istruttori si concentrano sul diritto della 
circolazione stradale, sulla meccanica e 
sulle manovre. Noi invece condividiamo 
soprattutto la nostra esperienza e diamo 
sicurezza.»  

Mai la precedenza
Nel suo lavoro non si stanca mai di 
ricordare che «una moto non ha mai 
la precedenza». Pensare alle manovre 
degli altri e guidare in modo prudente 
Ł molto importante quando si viaggia 
su una moto. La parola magica Ł stile 
di guida difensivo. Anche chi risparmia 
sull�abbigliamento, si espone ad un 
rischio inutile. «Quando qualcuno si 
presenta in jeans per la seconda volta, 
glielo ricordo.»
Jocelyne Bassani lo scorso autunno Ł 
stata un�allieva di de Cocatrix. «Avevo 
dif� coltà in curva.» Grazie al suo trainer 
ha potuto eliminare questa debolezza e 
in generale ha acquisito una maggiore 

Nicolas de Cocatrix Ł una sorta di 
Franky Slow Down senza ali. L�angelo 
della campagna di sicurezza «Slow 
down. Take it easy» invita a tenere una 
velocità adeguata nel traf� co strada-
le, ma senza l�indice puntato e senza 
fasciarsi la testa. Nicolas de Cocatrix 
persegue gli stessi obiettivi: 35 anni, 
vallese, promuove la sicurezza dei mo-
tociclisti di ogni età impegnandosi come 
coach: dal principiante diciottenne, al 
trentenne che desidera ricominciare, 
� no all�anziano esperto. «L�esame di 
guida Ł solo il primo passo. Non si � ni-
sce mai di imparare. Sulla moto anche 
un piccolo errore può avere conseguen-
ze molto gravi.»

3000 chilometri di training
Nicolas de Cocatrix, di professione 
informatico, dedica molto tempo libero 
all�attività di coaching a titolo onori� co 
per Swissmoto. La promozione della 
sicurezza Ł stato l�obiettivo per il quale, 
sette anni fa, Ł stata costituita questa 
associazione nella Svizzera francese 
(vedere riquadro). Dal 2006 Swissmoto 
fornisce su richiesta ai propri soci una 
formazione pratica per guidare la moto 
in sicurezza. Lo scorso anno 40 coach 
hanno condiviso le loro esperienze con 
circa 80 donne e uomini. Generalmente 
con i suoi allievi de Cocatrix percorre 
circa 3000 chilometri, pari alla distanza 

Swissmoto Ł stata fondata nel 2003 con 
l�obiettivo di ridurre gli incidenti in moto grazie 
ad una buona formazione. L�associazione conta 
circa 300 associati nella Svizzera francese. 
Il vero motore di Swissmoto Ł il coaching: 
attualmente 40 coach a titolo onori� co � fra cui 
alcune donne � condividono il loro sapere con 
gli altri associati. Questi istruttori devono avere 
almeno 25 anni e disporre di un�esperienza di 
guida di almeno cinque anni. Swissmoto  Ł 
organizzata in sezioni cantonali. Non esclude 
di estendere le attività anche alla Svizzera 
tedesca.

Maggiori informazioni su www.swissmoto.ch

Swissmoto in breve
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L�angelo senza ali
del lago di Ginevra
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Previdenza

La famiglia Grob ha ritrovato il sorriso: Regula, Michelle, Daniel, Heinz e Remo Grob (da sinistra). 
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